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PROGRAMA DE COOPERACIÓ INTERNACIONAL



 El Programa de formació per a la millora de la qualitat de l’acció humanitària, que organit-
za, des del 2001, el Programa de Cooperació Internacional de l’Obra Social ”la Caixa”, 
en col·laboració amb l’Instituto de Estudios sobre Confl ictos y Acción Humanitaria-

IECAH, té com a objectiu contribuir a millorar la qualitat de les actuacions en l’àmbit de l’acció 
humanitària, en sintonia amb algunes de les iniciatives que s’han posat en marxa al sector 
humanitari fi ns ara: el Projecte Esfera, COMPAS Calidad i Rendició de Comptes Humanitària 
(HAPI), entre altres.

L’Obra Social ”la Caixa”, a través del seu Programa de Cooperació Internacional, dóna suport 
des de fa anys a projectes de caràcter humanitari i ha estat pionera en la dedicació de fons i 
en la creació d’una convocatòria específi ca en aquesta matèria que ha permès, al seu torn, fi -
nançar moltes altres actuacions. Aquesta experiència de treball conjunt amb les entitats que 
han impulsat els diferents projectes posa de manifest la necessitat d’invertir en la formació de 
les persones que duen a terme les actuacions humanitàries, ja que són les que fi nalment con-
tribuiran en gran part al desenvolupament i l’avanç correctes de l’actuació sobre el terreny.

D’altra banda, l’Instituto de Estudios sobre Confl ictos y Acción Humanitaria-IECAH es cons-
titueix com una iniciativa privada i independent que aplega un conjunt d’especialistes en els 
àmbits de l’estudi dels confl ictes violents, amb una atenció preferent per la construcció de la 
pau i la prevenció, i de la cooperació al desenvolupament, amb un èmfasi especial en l’acció 
humanitària. 

OBJECTIUS DEL PROGRAMA

El Programa de formació per a la millora de 
la qualitat de l’acció humanitària té els ob-
jectius següents:

 • Promoure entre els actors humanitaris 
i de cooperació al desenvolupament l’ús 
d’eines de qualitat en difondre les que 
tenen suport internacional.

 • Proporcionar una oferta coherent 
per formar persones interessades 
a desenvolupar les seves competències 
en aquesta matèria.

 • Impulsar l’aprofundiment, la refl exió 
i el debat sobre els resultats i l’impacte 
de les accions humanitàries en fomentar 
l’avaluació com a instrument 
fonamental de millora contínua.

PARTICIPANTS

Les activitats del programa s’adrecen a tre-
balladors d’organitzacions humanitàries i de 
cooperació que volen aprofundir en qües-
tions relacionades amb la qualitat de l’acció 
humanitària, estudiants de màsters i altres 
cursos de cooperació i ajuda humanitària, 
voluntaris d’aquest sector i professionals 
freelance i consultors que volen millorar les 
seves competències en aquestes matèries.

ESTRUCTURA I CONTINGUTS

El programa s’estructura en tres tipus 
d’activitats presencials i en línia que es poden 
cursar de forma independent. Algunes de les 
accions que s’ofereixen tenen un caràcter 
més introductori (taules rodones), mentre 
que la resta requereixen una certa formació 
i/o experiència prèvia. Els participants que 
facin algun dels cursos o seminaris rebran 
un certifi cat d’assistència.



 CURSOS I SEMINARIS D’ESPECIALITZACIÓ 

Barcelona
18 i 19 de maig de 2011
CaixaForum Barcelona 
Av. Francesc Ferrer i Guàrdia, 6-8
08038 Barcelona

RESUM DE CONTINGUTS   

Bloc 1. Evolució de la concepció 
dels desastres: de l’acció reactiva 
a la compressió del risc

Bloc 2. Reducció de riscos 
davant els desastres naturals 
en la pràctica

SEMINARI DE GESTIÓ DE RISCOS: PREVENCIÓ, 
MITIGACIÓ I PREPARACIÓ DAVANT DESASTRES 
16 hores

Els últims anys s’ha anat posant de manifest la necessitat 
d’impulsar més decididament el treball preventiu i de re-
ducció de riscos davant els desastres, sobretot davant els de 
component natural. Aquest seminari pretén aprofundir en 
aquest aspecte i oferir una panoràmica de les bones pràcti-
ques en la matèria i de les tendències que hi ha en aquest 
sentit als organismes humanitaris i de desenvolupament.

Barcelona
3 i 4 novembre de 2011
CaixaForum Barcelona 
Av. Francesc Ferrer i Guàrdia, 6-8
08038 Barcelona

RESUM DE CONTINGUTS   

Bloc 1. Defi nir els desastres 
i entendre’n les conseqüències 

Bloc 2. La identifi cació ràpida 
de necessitats

SEMINARI D’IDENTIFICACIÓ RÀPIDA 
DE NECESSITATS HUMANITÀRIES 
16 hores

Els últims anys s’han multiplicat les eines metodològiques 
i tecnològiques per ajudar a identifi car necessitats. Aquest 
seminari pretén aprofundir en aquests avanços i oferir una 
panoràmica de les bones pràctiques en la matèria i de les ten-
dències que hi ha en aquest sentit als organismes humanita-
ris i de desenvolupament.

Madrid
24 i 25 novembre de 2011
CaixaForum Madrid
Paseo del Prado, 36
28014 Madrid

RESUM DE CONTINGUTS   

Bloc 1. L’anàlisi de gènere 
en l’acció humanitària

Bloc 2. Enfocament de gènere 
i gestió del cicle del projecte. 
Experiències d’organismes 
internacionals i ONG. Manual 
de l’IASC (Comitè Permanent 
Interagències)

SEMINARI SOBRE LA INCORPORACIÓ 
DE L’ENFOCAMENT DE GÈNERE EN 
L’ACCIÓ HUMANITÀRIA  
16 hores

Afortunadament, després de dècades d’oblit les qüestions de 
gènere s’han incorporat a la tasca humanitària en superar un 
enfocament antiquat de vulnerabilitat i en adquirir conscièn-
cia de les capacitats i les necessitats específi ques dels diversos 
col·lectius. No obstant això, la manera d’incorporar de forma 
pràctica aquesta dimensió continua sent objecte de debats i 
el seminari pretén aprofundir en les experiències i les bones 
pràctiques en aquesta matèria proposant maneres d’introduir 
l’enfocament de gènere en totes les fases del cicle del projecte.



CURS D’AVALUACIÓ DE L’ACCIÓ HUMANITÀRIA
32 hores

Les accions humanitàries han registrat un increment els úl-
tims anys amb la incorporació de noves ONG i altres actors 
dedicats a aquesta tasca. L’objectiu d’aquest curs és oferir 
instruments d’avaluació específi ca en matèria d’acció huma-
nitària per tal de contribuir a augmentar la qualitat d’aquestes 
accions.

En el curs s’analitzarà l’experiència sistematitzada per alguns 
organismes i xarxes internacionals, com ara l’ALNAP (Active 
Learning Network for Accountability and Performance in 
Humanitarian Action), l’ECHO (Ofi cina d’Ajuda Humanitària 
de la Unió Europea), el grup URD (Urgència, Rehabilitació i 
Desenvolupament) i algunes ONG que han elaborat mòduls 
i manuals de formació. 

El curs té un caràcter eminentment pràctic, de manera que es treballarà en grups utilitzant 
una metodologia de taller. Abans de fer el curs s’enviarà als participants material específi c per 
potenciar la participació.

 CURSOS VIRTUALS

Les activitats en línia s’organitzen a la plataforma www.cursosiecah.es. Cada participant pot 
accedir a la pàgina web del curs gràcies a un nom d’usuari i una contrasenya. L’estudi s’es-
tructura sobre la base d’una agenda fl exible perquè cadascú pugui seguir els temes i fer les 
activitats en el moment que li vagi millor. 

L’eina, basada en el popular format Moodle, permet també un alt grau de participació a través 
dels fòrums, tant per resoldre dubtes com per fer treballs en petits grups sobre casos pràctics.

CURS ON LINE: AVALUACIÓ I GESTIÓ 
DE LA QUALITAT DE L’ACCIÓ HUMANITÀRIA
65 hores, aprox. 

Aquest component del programa pretén brindar una oferta formativa fl exible, pràctica i ac-
tualitzada sobre aspectes clau de la gestió de la qualitat de l’acció humanitària, destinada als 
treballadors humanitaris de l’àmbit hispanòfon, i sobretot als vinculats a la cooperació espa-
nyola. Per facilitar l’accés a la formació a les persones que treballen a l’exterior, tot el curs es 
desenvolupa a través de la plataforma d’educació virtual www.cursosiecah.es. 

Madrid
14-17 de juny de 2011 
CaixaForum Madrid
Paseo del Prado, 36
28014 Madrid

RESUM DE CONTINGUTS 

Bloc 1. Introducció a l’avaluació 
de l’ajuda humanitària (AAH).

Bloc 2. El paper de l’avaluador 
i de l’equip d’avaluació

Bloc 3. Metodologia de l’AAH.

www.cursosiecah.es
9 de maig - 24 de juliol 
de 2011



Al llarg dels tres mòduls de què consta el curs s’exposaran matèries útils tant per a les perso-
nes que volen una formació en profunditat en el tema com per a les que necessiten aprofun-
dir en aspectes parcials de la gestió de la qualitat i de l’avaluació de l’acció humanitària. 

Es recomana inscriure’s en el programa sencer (tres mòduls de tres setmanes cada un), però 
també és possible fer un o dos mòduls de forma independent, sempre que n’hi hagi places.

MÒDUL 1
Avaluació de l’acció humanitària Del 9 al 29 de maig

MÒDUL 2
Gestió de la qualitat de l’acció humanitària Del 6 al 26 de juniol

MÒDUL 3
Eines metodològiques per avaluar l’acció humanitària Del 4 al 24 de juliol

CURS ON LINE: GESTIÓ I REDUCCIÓ 
DE RISCOS DE DESASTRES
26 hores, aprox. 

Aquest curs intenta donar un enfocament global a la reducció del risc de desastres basant-se 
en l’experiència d’organismes internacionals, el món acadèmic i nombroses ONG. Així mateix, 
presenta l’evolució de la concepció dels desastres i un model en diversos passos per portar 
a la pràctica aquest component necessari de la cooperació al desenvolupament i de l’acció 
humanitària.

Aquest nou bloc del programa es basa en la Guia pràctica de reducció del risc de desastres per 
a organitzacions humanitàries i de desenvolupament, que es va publicar l’any 2009 gràcies al suport 
de l’Obra Social Fundació ”la Caixa”.

www.cursosiecah.es 
14 de novembre - 
4 de desembre de 2011



 TAULES RODONES

TAULES RODONES DE PRESENTACIÓ 
DEL MANUAL 2011 DEL PROJECTE ESFERA

El Projecte Esfera és una iniciativa líder en la promoció de la 
qualitat i la rendició de comptes al sector humanitari. Amb 
motiu del llançament de la nova edició del seu manual Carta 
Humanitària i Normes Mínimes de Resposta Humanitària en casos 
de desastre, tindran lloc dues taules rodones per presentar 
aquesta eina de referència en l’àmbit humanitari.

Aquests dos esdeveniments tenen el suport de l’Agència 
Espanyola de Cooperació Internacional per al Desenvolupa-
ment (AECID) i s’organitzaran amb Intermón Oxfam.

TAULA RODONA «ELS REPTES DE L’ACCIÓ 
HUMANITÀRIA AL SEGLE XXI: QUALITAT, MILLORA, 
COORDINACIÓ, DRETS»

Durant els últims anys han proliferat les iniciatives de canvi 
i millora al sector humanitari. Juntament amb l’anomenada 
reforma humanitària a l’ONU, els principals donants, així com 
les ONG i les seves xarxes, han plantejat nous estàndards, 
normes i criteris que intenten evitar la dispersió i el caos de 
situacions com el terratrèmol d’Haití i altres.

La taula rodona intentarà aplegar representants de l’OCHA 
(ONU), l’ECHO (Unió Europea), l’AECID i ONG representatives 
per debatre aquests reptes.

Madrid
30 de juny de 2011
CaixaForum Madrid 
Paseo del Prado, 36
28014 Madrid

Barcelona
30 de juny de 2011
CaixaForum Barcelona
Av. Francesc Ferrer i Guàrdia, 6-8 
08038 Barcelona

Madrid
29 de novembre de 2011
a les 18 h
CaixaForum Madrid 
Paseo del Prado, 36
28014 Madrid



PROFESSORAT BÀSIC 
DEL PROGRAMA

Francisco Rey. Director del programa i co-
director de l’IECAH amb àmplia experièn cia 
a Creu Roja, altres ONG, organismes interna-
cionals i la Comissió Europea. Ha coordinat 
la redacció del Document d’estratègia sectorial 
d’acció humanitària de la cooperació espanyola.

Alfredo Langa. Professor de la Universidad 
Pablo de Olavide de Sevilla i col·laborador 
de l’IECAH. Ha treballat com a cooperant a 
l’América Latina i a l’África. 

Héctor Sainz. Antropòleg i consultor d’acci-
ons de desenvolupament i cooperació. Ha 
participat en nombroses avaluacions i en la 
posada en marxa de la Metodologia d’avaluació 
de la cooperació espanyola.  

Ana Urgoiti. Advocada, consultora i col-
laboradora de l’IECAH. Té experiència en el 
Moviment Internacional de la Creu Roja i 
la Mitja Lluna Roja. És formadora i assessora 
del Projecte Esfera. 

Jacobo Ocharan. Responsable de reducció 
de riscos a Oxfam America. Ha estat direc-
tor d’Acció Humanitària d’Intermón Oxfam 
i ha participat en l’elaboració del Manual de 
gestió del cicle del projecte en l’acció humanitària. 
És autor de la Guia pràctica de reducció del risc 
de desastres per a organitzacions humanitàries i de 
desenvolupament.

Judith Herrera. Metgessa, consultora i col-
laboradora de l’IECAH. Té experiència al Co-
mitè Internacional de la Creu Roja. 

Pilar Cirugeda. Metgessa experta en salut 
pública. Col·laboradora de l’IECAH, té expe-
riència en projectes de salut de diferents 
organitzacions tant de cooperació al desen-
volupament com d’emergències.

Camille Nussbaum. Responsable de forma-
ció de l’IECAH i coordinador del programa. 
Periodista i historiador. Especialista en inici-
atives de qualitat en l’acció humanitària. Ha 
treballat com a consultor en avaluacions a 
l’Àfrica austral.

Participaran també en el programa repre-
sentants de diverses ONG espanyoles i 
internacio nals, l’ALNAP, el grup URD, l’AECID 
i algunes entitats consultores per confi rmar.

METODOLOGIA
Totes les activitats formatives, tant si són 
presencials com en línia, fan servir una me-
todologia mixta i alternen classes centrades 
en la teoria amb tallers pràctics, ús de mitjans 
audiovisuals i estudis de casos.

INSCRIPCIONS 
I INFORMACIÓ GENERAL
Cada curs o seminari presencial té un preu 
de 30 euros. El curs virtual Avaluació i ges-
tió de la qualitat de l’acció humanitària té 
un preu de 99 euros o 40 euros per mòdul. 
El curs virtual Gestió i reducció de riscos de 
desastres té un preu de 50 euros.

A les edicions dels cursos virtuals es conce-
diran algunes beques per fi nançar una part 
de les matrícules. Les persones interessades 
en els cursos s’han de posar en contacte amb 
l’Àrea de Formació de l’IECAH (cursos@iecah.
org), que les informarà dels requisits per op-
tar a aquesta ajuda.

A tots els cursos es farà una selecció en fun-
ció de l’experiència i els coneixements dels 
sol·licitants. Deu dies abans de començar el 
curs, es publicarà al web de l’IECAH la llista 
de persones admeses, així com una llista 
d’espera. Per fer efectiva la inscripció, els 
alumnes admesos podran fer el pagament 
de la matrícula a qualsevol de les sucursals 
de ”la Caixa”.

PROGRAMA SENCER DELS CURSOS I SOL·LICITUDS EN LÍNIA A www.iecah.org
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.Servei d’Informació 
de l’Obra Social Fundació ”la Caixa”

Tel.: 902 22 30 40
de dilluns a diumenge, de 9 a 20 h

www.laCaixa.es/ObraSocial
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