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1 Programa de formacio per a la millora de la qualitat de I'accié humanitaria, que organit-

za, des del 2001, el Programa de Cooperaci6 Internacional de I'Obra Social "la Caixa”,

en collaboraci6é amb I'Instituto de Estudios sobre Conflictos y Accién Humanitaria-
IECAH, té com a objectiu contribuir a millorar la qualitat de les actuacions en I'ambit de I'accié
humanitaria, en sintonia amb algunes de les iniciatives que s’han posat en marxa al sector
humanitari fins ara: el Projecte Esfera, compas Calidad i Rendicié de Comptes Humanitaria
(mAPI), entre altres.

L'Obra Social ”]a Caixa”, a través del seu Programa de Cooperaci6 Internacional, dona suport
des de fa anys a projectes de caracter humanitari i ha estat pionera en la dedicaci6 de fons i
en la creaci6 d’'una convocatoria especifica en aquesta matéria que ha permes, al seu torn, fi-
nancar moltes altres actuacions. Aquesta experiencia de treball conjunt amb les entitats que
han impulsat els diferents projectes posa de manifest la necessitat d’'invertir en la formacié de
les persones que duen a terme les actuacions humanitaries, ja que son les que finalment con-
tribuiran en gran part al desenvolupament i 'avanc correctes de 'actuaci6 sobre el terreny.

D’altra banda, ' Instituto de Estudios sobre Conflictos y Accién Humanitaria-IECAH es cons-
titueix com una iniciativa privada i independent que aplega un conjunt d’especialistes en els
ambits de l'estudi dels conflictes violents,amb una atencio preferent per la construccié de la
pauila prevencid, i de la cooperaci6 al desenvolupament, amb un émfasi especial en l'accié
humanitaria.

OBJECTIUS DEL PROGRAMA

El Programa de formacio per ala millora de
la qualitat de l'accié humanitaria té els ob-
jectius seglients:

+ Promoure entre els actors humanitaris
i de cooperacié al desenvolupament I'tis
d’eines de qualitat en difondre les que
tenen suport internacional.

« Proporcionar una oferta coherent
per formar persones interessades
a desenvolupar les seves competencies
en aquesta matéria.

+ Impulsar I'aprofundiment, la reflexio
i el debat sobre els resultats i 'impacte
de les accions humanitaries en fomentar
l'avaluacié com a instrument
fonamental de millora continua.

PARTICIPANTS

Les activitats del programa s’adrecen a tre-
balladors d’'organitzacions humanitaries i de
cooperacié que volen aprofundir en qiies-
tions relacionades amb la qualitat de l'accid
humanitaria, estudiants de masters i altres
cursos de cooperaci6 i ajuda humanitaria,
voluntaris d’aquest sector i professionals
freelance i consultors que volen millorar les
seves competeéncies en aquestes materies.

ESTRUCTURA | CONTINGUTS

El programa s’estructura en tres tipus
d’activitats presencialsien linia que es poden
cursar de forma independent. Algunes de les
accions que s’ofereixen tenen un caracter
més introductori (taules rodones), mentre
que la resta requereixen una certa formacié
i/o experiencia prévia. Els participants que
facin algun dels cursos o seminaris rebran
un certificat d'assisténcia.



CURSOS | SEMINARIS D’ESPECIALITZACIO

SEMINARI DE GESTIO DE RISCOS: PREVENCIO,
MITIGACIO | PREPARACIO DAVANT DESASTRES
16 hores

Els Gltims anys s’ha anat posant de manifest la necessitat
d’'impulsar més decididament el treball preventiu i de re-
ducci6 de riscos davant els desastres, sobretot davant els de
component natural. Aquest seminari pretén aprofundir en
aquest aspecte i oferir una panoramica de les bones practi-
ques en la materia i de les tendéncies que hi ha en aquest
sentit als organismes humanitaris i de desenvolupament.

Barcelona
18 i 19 de maig de 20m1

CaixaForum Barcelona
Av. Francesc Ferrer i Guardia, 6-8
08038 Barcelona

RESUM DE CONTINGUTS

Bloc 1. Evolucié de la concepcid
dels desastres: de I'acci6 reactiva
ala compressié del risc

Bloc 2. Reducci6 de riscos
davant els desastres naturals
enlapractica

SEMINARI D’IDENTIFICACIO RAPIDA
DE NECESSITATS HUMANITARIES
16 hores

Els altims anys s’han multiplicat les eines metodologiques
i tecnologiques per ajudar a identificar necessitats. Aquest
seminari pretén aprofundir en aquests avancos i oferir una
panoramica de les bones practiques en la materia i de les ten-
dencies que hi ha en aquest sentit als organismes humanita-
ris i de desenvolupament.

Barcelona
3i4 novembre de 201

CaixaForum Barcelona
Av. Francesc Ferrer i Guardia, 6-8
08038 Barcelona

RESUM DE CONTINGUTS

Bloc 1. Definir els desastres
i entendre’n les conseqiiéncies

Bloc 2. La identificaci6 rapida
de necessitats

SEMINARI SOBRE LA INCORPORACIO
DE PENFOCAMENT DE GENERE EN
L’ACCIO HUMANITARIA

16 hores

Afortunadament, després de décades d'oblit les qiiestions de
génere s’han incorporat a la tasca humanitaria en superar un
enfocament antiquat de vulnerabilitat i en adquirir conscien-
cia de les capacitats i les necessitats especifiques dels diversos
collectius. No obstant aix0, la manera d’'incorporar de forma
practica aquesta dimensid continua sent objecte de debats i
el seminari pretén aprofundir en les experiéncies i les bones
practiques en aquesta matéria proposant maneres d'introduir
I'enfocament de génere en totes les fases del cicle del projecte.

Madrid
2425 novembre de 2011

CaixaForum Madrid
Paseo del Prado, 36
28014 Madrid

RESUM DE CONTINGUTS

Bloc 1. 'analisi de génere
en 'accié humanitaria

Bloc 2. Enfocament de génere
i gesti6 del cicle del projecte.
Experiéncies d’organismes
internacionals i ONG. Manual
de I'asc (Comité Permanent
Interagéncies)




CURS D’AVALUACI0 DE ’ACCIO HUMANITARIA Madrid
32 hores 14-17 de juny de 20m1

CaixaForum Madrid

. L. . . . Paseo del Prado, 36
Les accions humanitaries han registrat un increment els al- 8014 Madrid

tims anys amb la incorporaci6 de noves ONG i altres actors
dedicats a aquesta tasca. L'objectiu d’aquest curs és oferir
instruments d’avaluaci6 especifica en materia d’'accié huma-

nitaria per tal de contribuir aaugmentar la qualitat d'aquestes  Bloc 1. Introduccié a lavaluacié
accions. de Fajuda humanitaria (AAH).

RESUM DE CONTINGUTS

Bloc 2. El paper de I'avaluador
En el curs sanalitzara 'experiéncia sistematitzada peralguns  idelequip d'avaluacié

organismes i xarxes internacionals, com ara I'ALNAP (Active  joc 3. Metodologia de I'aat.
Learning Network for Accountability and Performance in
Humanitarian Action), 'EcHo (Oficina d’Ajuda Humanitaria
de la Uni6 Europea), el grup UrRD (Urgencia, Rehabilitaci6 i
Desenvolupament) i algunes oNG que han elaborat moduls
i manuals de formacio.

El curs té un caracter eminentment practic, de manera que es treballara en grups utilitzant
una metodologia de taller. Abans de fer el curs s'enviara als participants material especific per
potenciar la participacio.

CURSOS VIRTUALS

Les activitats en linia s'organitzen a la plataforma www.cursosiecah.es. Cada participant pot
accedir a la pagina web del curs gracies a un nom d’usuari i una contrasenya. L'estudi s'es-
tructura sobre la base d'una agenda flexible perqué cadasci pugui seguir els temes i fer les
activitats en el moment que li vagi millor.

Leina, basada en el popular format Moodle, permet també un alt grau de participaci6 a través
dels forums, tant per resoldre dubtes com per fer treballs en petits grups sobre casos practics.

CURS ON LINE: AVALUACIO | GESTIO www.cursosiecah.es
DE LA QUALITAT DE ’ACCIO HUMANITARIA 3d§:::lg- 24 dejuliol
e

65 hores, aprox.

Aquest component del programa pretén brindar una oferta formativa flexible, practica i ac-
tualitzada sobre aspectes clau de la gestid de la qualitat de I'accié humanitaria, destinada als
treballadors humanitaris de I'ambit hispanofon, i sobretot als vinculats a la cooperacié espa-
nyola. Per facilitar 'accés a la formacio a les persones que treballen a I'exterior, tot el curs es
desenvolupa a través de la plataforma d’educaci6 virtual www.cursosiecah.es.



Alllarg dels tres moduls de que consta el curs s'exposaran materies tils tant per a les perso-
nes que volen una formacié en profunditat en el tema com per a les que necessiten aprofun-
dir en aspectes parcials de la gestié de la qualitat i de I'avaluacié de I'accié humanitaria.

Esrecomana inscriure’s en el programa sencer (tres moduls de tres setmanes cada un), pero
també és possible fer un o dos moduls de forma independent, sempre que n’hi hagi places.

MODUL 1

Avaluacié de I'accié humanitaria DelBallSideimaig

MODUL 2

Gesti6 de la qualitat de I'accié humanitaria Dl Gl e umiel

MODUL 3

; . S - Del 4 al 24 de juliol
Eines metodologiques per avaluar l'accié humanitaria

CURS ON LINE: GESTIO | REDUCCIO www.cursosiecah.es
DE RISCOS DE DESASTRES 14 de novembre -

26 hores, aprox. 4 de desembre de 2011

Aquest curs intenta donar un enfocament global a la reducci6 del risc de desastres basant-se
en l'experiéncia d'organismes internacionals, el mén académic i nombroses ONG. Aixi mateix,
presenta I'evolucid de la concepcid dels desastres i un model en diversos passos per portar
a la practica aquest component necessari de la cooperacié al desenvolupament i de l'accié
humanitaria.

Aquest nou bloc del programa es basa en la Guia practica de reduccio del risc de desastres per
a organitzacions humanitaries i de desenvolupament, que es va publicar 'any 2009 gracies al suport
de I'Obra Social Fundaci6 "la Caixa”.



TAULES RODONES

TAULES RODONES DE PRESENTACIO
DEL MANUAL 2011 DEL PROJECTE ESFERA

El Projecte Esfera és una iniciativa lider en la promoci6 de la
qualitat i la rendicié de comptes al sector humanitari. Amb
motiu del llancament de lanova edici6 del seu manual Carta
Humanitaria i Normes Minimes de Resposta Humanitdria en casos
de desastre, tindran lloc dues taules rodones per presentar
aquesta eina de referéncia en 'ambit humanitari.

Aquests dos esdeveniments tenen el suport de I'’Agencia

Espanyola de Cooperaci6 Internacional per al Desenvolupa-
ment (AECID) i s'organitzaran amb Intermdn Oxfam.

e Qe

Madrid
30dejuny de 20m

CaixaForum Madrid
Paseo del Prado, 36
28014 Madrid

Barcelona
30dejuny de 20m

CaixaForum Barcelona
Av. Francesc Ferrer i Guardia, 6-8
08038 Barcelona

TAULA RODONA «ELS REPTES DE L’ACCIO
HUMANITARIA AL SEGLE XXI: QUALITAT, MILLORA,
COORDINACIO, DRETS»

Durant els Gltims anys han proliferat les iniciatives de canvi
i millora al sector humanitari. Juntament amb 'anomenada
reforma humanitaria a 'oNU, els principals donants, aixi com
les ONG i les seves xarxes, han plantejat nous estandards,
normes i criteris que intenten evitar la dispersio i el caos de
situacions com el terratrémol d’'Haiti i altres.

La taula rodona intentara aplegar representants de 'ocHA
(onu),I'EcHO (Unid Europea), 'AECID i ONG representatives
per debatre aquests reptes.

Madrid
29 de novembre de 20m
ales18h

CaixaForum Madrid
Paseo del Prado, 36
28014 Madrid



PROFESSORAT BASIC
DEL PROGRAMA

Francisco Rey. Director del programa i co-
director de '1TEcaH amb amplia experiéncia
a Creu Roja, altres ONG, organismes interna-
cionals i la Comissié Europea. Ha coordinat
la redaccié del Document d'estrategia sectorial
d'accio humanitaria de la cooperacio espanyola.

Alfredo Langa. Professor de la Universidad
Pablo de Olavide de Sevilla i col-laborador
de I''EcAH. Ha treballat com a cooperant a
’América Latina i a 'Africa.

Héctor Sainz. Antropoleg i consultor d’acci-
ons de desenvolupament i cooperacié. Ha
participat en nombroses avaluacions i en la
posada en marxa de la Metodologia davaluacio
de la cooperacit espanyola.

Ana Urgoiti. Advocada, consultora i col-
laboradora de I'TEcaH. Té experiéncia en el
Moviment Internacional de la Creu Roja i
la Mitja Lluna Roja. Es formadora i assessora
del Projecte Esfera.

Jacobo Ocharan. Responsable de reduccié
de riscos a Oxfam America. Ha estat direc-
tor d’Accié Humanitaria d' Intermén Oxfam
i ha participat en l'elaboraci6 del Manual de
gestio del cicle del projecte en laccié humanitaria.
Es autor de la Guia practica de reduccié del risc
de desastres per a organitzacions humanitdries i de
desenvolupament.

Judith Herrera. Metgessa, consultora i col-
laboradora de I'TEcAH. Té experiéncia al Co-
mite Internacional de la Creu Roja.

Pilar Cirugeda. Metgessa experta en salut
publica. Col-laboradora de I'IECAH, té expe-
riencia en projectes de salut de diferents
organitzacions tant de cooperaci6 al desen-
volupament com d’emergencies.

Camille Nussbaum. Responsable de forma-
cié de I'tEcAH i coordinador del programa.
Periodista i historiador. Especialista en inici-
atives de qualitat en I'accié humanitaria. Ha
treballat com a consultor en avaluacions a
T'Africa austral.

Participaran també en el programa repre-
sentants de diverses ONG espanyoles i
internacionals, TALNAP, el grup URD, 'AECID
ialgunes entitats consultores per confirmar.

METODOLOGIA

Totes les activitats formatives, tant si sé6n
presencials com en linia, fan servir una me-
todologia mixta i alternen classes centrades
en la teoriaamb tallers practics, is de mitjans
audiovisuals i estudis de casos.

INSCRIPCIONS
I INFORMACIO GENERAL

Cada curs o seminari presencial té un preu
de 30 euros. El curs virtual Avaluacio i ges-
ti6 de la qualitat de l'accié humanitaria té
un preu de 99 euros o 40 euros per modul.
El curs virtual Gestid i reducci6 de riscos de
desastres té un preu de 50 euros.

A les edicions dels cursos virtuals es conce-
diran algunes beques per financar una part
de les matricules. Les persones interessades
en els cursos s’han de posar en contacte amb
I’Area de Formacié de '1IEcAH (cursos@iecah.
org), que les informara dels requisits per op-
tar aaquesta ajuda.

A tots els cursos es fara una seleccié en fun-
ci6 de l'experiéncia i els coneixements dels
sollicitants. Deu dies abans de comencar el
curs, es publicara al web de I''EcaH la llista
de persones admeses, aixi com una llista
d’espera. Per fer efectiva la inscripcid, els
alumnes admesos podran fer el pagament
de la matricula a qualsevol de les sucursals
de "la Caixa”.

PROGRAMA SENCER DELS CURSOS | SOL-LICITUDS EN LiNIA A www.iecah.org



7K Obra Social "la Caixa”
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