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1. Introducció

La Fundació ”la Caixa”, seguint els criteris establerts en el seu Pla Estratègic, dedica cada vegada 
més atenció a les iniciatives socials consubstancials amb l’origen de l’entitat. 

En compliment d’aquest compromís, la Fundació ”la Caixa” impulsa programes centrats en les 
necessitats sorgides del fenomen migratori viscut al nostre país durant els últims anys, atenent    
les necessitats específiques de les persones nouvingudes i les relacions d’aquestes persones amb 
el seu entorn. 

En aquest context, la Fundació ”la Caixa” va impulsar l’any 2006 la creació i la implementació de 
la Xarxa de Mediació Intercultural, l’objectiu principal de la qual era afavorir les relacions intercul-
turals facilitant la comunicació i el diàleg entre persones i grups de cultures diferents. 

L’any 2010, el programa Interculturalitat i Cohesió Social de la Fundació ”la Caixa” engega el 
Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural, que, partint de l’elaboració i implementació d’un 
model teoricopràctic, té com a objectiu generar una pràctica social innovadora i sostenible en la 
gestió de la diversitat. 

Aquest projecte es desenvoluparà a través d’equips multidisciplinaris vinculats a entitats socials, 
que seran els responsables d’executar-lo al territori. Amb aquest objectiu, la Fundació ”la Caixa” 
posa en marxa aquesta convocatòria. 

El projecte compta amb una Direcció Científica, que vetllarà per l’aplicació correcta del model teo-
ricopràctic d’intervenció comunitària, l’assessorament continuat a les entitats col·laboradores i el 
desenvolupament d’un marc de referència d’experiències compartides. 

Amb el Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural, la Fundació ”la Caixa” manté la seva 
aposta pel foment d’una societat multicultural cohesionada. 
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2. Justificació

La diversitat cultural i social que s’ha anat instal·lant durant els últims anys al nostre país plan-
teja nous reptes i noves oportunitats per al foment de la convivència intercultural i la integració          
ciutadana. 

Segons les últimes dades del padró municipal publicades per l’Institut Nacional d’Estadística (INE), 
la població resident a Espanya va arribar el gener de 2009 a la xifra de 46.661.950 persones, de 
les quals 5.598.687 són d’una altra nacionalitat. Això suposa que un 12% de la població resident 
a Espanya és d’origen estranger. 

A aquestes xifres cal afegir-hi els fills i les filles de persones d’origen estranger (segones genera-
cions), les persones nacionalitzades i, finalment, cal tenir en compte la rica i complexa diversitat 
sociocultural preexistent al nostre país. 

Com gestionar la diversitat sociocultural (ètnica, lingüística, religiosa…) de forma pacífica, preven-
tiva i participativa, i també de forma eficaç i amb èxit, és un repte amb el qual s’enfronten avui 
dia i cada vegada més els països, les ciutats i els municipis: tenim al davant un desafiament comú 
d’abast mundial. 

Les disposicions i normatives de l’Estat,1 així com les recomanacions de diverses organitzacions 
internacionals,2 marquen noves tendències a l’hora d’intervenir en relació amb la diversitat cultural. 
Prioritzen el desenvolupament de projectes amb caràcter preventiu i promocional, capaços 
d’impulsar processos per al foment de la interculturalitat i la cohesió social, i plantegen estratègies 
ambicioses que tinguin un impacte en la vida quotidiana de la ciutadania culturalment diversa. 

Assenyalen també la necessitat de donar un enfocament holístic a l’actuació en aquest terreny, 
amb una visió integral de la persona i dels seus drets, responsabilitats i pertinences que donen 
significat al terme ciutadania. Per aquest motiu, l’espai local adquireix importància, perquè és on 
tenen lloc de forma quotidiana les relacions de convivència i les situacions de diversitat cultural i, 
en definitiva, l’espai on es desenvolupen les relacions de veïnatge. 

1 Pla Estratègic sobre Ciutadania i Integració 2007-2010. Ministeri de Treball i Immigració.
2  Informe mundial de la Unesco (2009). Estratègia Europea 2000 del Consell Europeu.
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3. Objectiu de la convocatòria

El Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural de la Fundació ”la Caixa” vol desenvolupar una 
actuació amb caràcter preventiu i promocional, capaç d’impulsar dinàmiques de col·laboració entre 
els agents socials d’un territori que contribueixin al foment de la convivència ciutadana i intercul-
tural en una realitat en què la presència i l’arrelament de milions de persones d’origen estranger 
plantegen nous reptes i noves oportunitats per a la cohesió social. 

El Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural de la Fundació ”la Caixa” preveu: 

1. Crear una estructura de col·laboració entre entitats socials situades en una mostra represen-
tativa estatal de localitats amb presència significativa de diversitat cultural, des de la qual es 
generin processos i actuacions per a la promoció de la convivència ciutadana i intercultural 
que facilitin la integració de totes les persones i la capacitació de la comunitat per afrontar 
les seves necessitats, amb l’objectiu de contribuir a la promoció de la cohesió social. 

2. Actuar prioritàriament en l’àmbit educatiu, en l’àmbit de la salut pública i comunitària i en 
l’àmbit social, amb una atenció especial al treball amb les famílies, la infància i la joventut, 
i sempre en col·laboració amb els recursos tècnics i professionals, institucionals o socials 
presents en aquests territoris. 

3. Aplicar, ajustar i definir un model compartit d’Intervenció Comunitària Intercultural que 
propiciï la generació d’una pràctica social innovadora i sostenible en la gestió de la diversitat 
cultural, que en permeti la implementació en múltiples territoris i contextos multiculturals. 

El projecte disposa d’una Direcció Científica que vetlla per la consecució dels objectius plantejats.

Per desenvolupar el Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural, la Fundació ”la Caixa” obre 
aquesta convocatòria, adreçada a entitats vinculades a la intervenció social, per posar a la seva 
disposició una dotació econòmica i un assessorament professional, a càrrec de la Direcció Cientí-
fica, amb la finalitat d’implementar un model d’Intervenció Comunitària Intercultural als territoris 
seleccionats, en col·laboració amb l’administració pública local. 

Les entitats participants en el Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural de la Fundació           
”la Caixa” hauran de crear equips d’intervenció comunitària interdisciplinaris amb lideratge apro-
piat i capacitat organitzativa, que actuaran com a facilitadors en territoris delimitats (barris, dis-
trictes o municipis), amb l’objectiu general d’impulsar un procés de desenvolupament comunitari 
en contextos de diversitat cultural, en què es prioritzi el desplegament d’activitats en col·laboració 
amb els recursos educatius, els recursos sociosanitaris, el teixit social i l’administració local. Aquesta 
actuació inclourà el conjunt de la comunitat, persones autòctones i immigrades, i prestarà atenció 
especial a les famílies, a la infància, a la joventut i als recursos tècnics i professionals. 
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El pla d’actuació es desenvoluparà d’acord amb el Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural 
de la Fundació ”la Caixa”. 

La Fundació ”la Caixa” establirà col·laboració amb aquelles entitats socials que, complint els requi-
sits que detallem més endavant, hagin estat seleccionades i garanteixin l’execució adequada del 
projecte als territoris. 
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4. Projecte d’Intervenció Comunitària 
Intercultural de la Fundació ”la Caixa”

4.1. Objectius 
 
El Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural de la Fundació ”la Caixa” constitueix un sol pro-
jecte, configurat amb la suma de projectes territorials que les entitats col·laboradores implemen-
taran sota un mateix model d’intervenció, per aconseguir conjuntament la generació d’un model 
d’intervenció social de referència de caràcter innovador i amb un alt grau d’efectivitat. 

La implementació del Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural de la Fundació ”la Caixa”   
al territori té com a objectiu impulsar processos de desenvolupament comunitari que contribueixin 
al foment de la convivència ciutadana i intercultural i que afavoreixin la inclusió social de totes les 
persones residents en un territori. 

De la mateixa manera, aquest projecte pretén: 

Afavorir la participació ciutadana, tant de la població autòctona com de la població es-•	
trangera, en la vida local i en el teixit associatiu. 

Impulsar la interacció i la col·laboració entre els/les veïns/veïnes des d’una perspectiva de •	
convivència intercultural. 

Potenciar el sentit de pertinença compartida al barri. •	

Promoure l’adaptació dels serveis comunitaris a una societat diversa. •	

Es preveu que l’assoliment dels objectius anteriors comporti a mitjà termini resultats clarament 
positius des de la perspectiva de la cohesió social en aquests territoris. 

4.2. Descripció del projecte 

El disseny del Projecte d’Intervenció Comunitària intercultural de la Fundació ”la Caixa” es basa en 
els conceptes d’integració ciutadana i de convivència intercultural. La integració és competència 
de tots, no tan sols de les persones immigrades, i s’ha d’entendre com a adaptació mútua i camí 
bidireccional i ser abordada en el marc de la inclusió ciutadana de les persones d’origen estranger. 
Quant a la convivència, és considerada com una realitat molt exigent i que va més enllà de la mera 
coexistència. Finalment, es parteix de considerar l’interculturalisme com un model de gestió de la 
diversitat basat en la igualtat, el respecte i la interacció positiva. 
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El disseny del Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural està basat en dues estratègies me-
todològiques ja experimentades, d’èxit i interdependents. D’una banda, els principis i instruments 
que s’enquadren en la mediació intercultural, amb les seves funcions de facilitar la comunicació, 
gestionar positivament i pacíficament la conflictivitat, impulsar la cohesió social i adequar les ins-
titucions als seus entorns cada vegada més multiculturals. D’altra banda, els enfocaments i les 
eines procedents del desenvolupament local i, més concretament, tot allò que té a veure amb el 
desenvolupament comunitari. 

A l’efecte d’orientar en aquestes bases l’elaboració de les propostes s’avancen a continuació al-
guns elements essencials d’aquest plantejament conceptual i metodològic. 
 

4.2.1. Territori 
L’espai local és l’escenari clau on tenen lloc les relacions entre poblacions diverses i on es con-
creten les polítiques públiques d’intervenció. 

El Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural de la Fundació ”la Caixa” persegueix la im-
plementació d’un mateix model d’intervenció en diferents territoris, perquè, enriquit amb el co-
neixement, la creativitat i l’esperit emprenedor de les diferents entitats socials que hi participin, 
es pugui validar empíricament i es pugui convertir en un model referent d’intervenció social 
en contextos multiculturals. 

Per aquest motiu, és indispensable la implementació del projecte en zones geogràfiques que 
representin la diversitat del nostre país. 

Els territoris proposats (urbans o rurals) hauran de ser delimitats (barris, districtes o municipis) i 
la ubicació, així com la diversitat cultural que hi hagi, marcarà el punt de partida de l’avaluació 
de les propostes, que garantirà una mostra significativa de contextos que assoleixin l’objectiu 
del projecte. 

D’aquesta manera, en la selecció de les propostes es tindrà en compte:

•  La presència en zones urbanes de diferents dimensions (ciutats grans, mitjanes i peti-
tes) i en zones rurals. 

•  La representació de diferents contextos dins de l’àmbit urbà, amb presència de diver-
sitat cultural també variable: 

			   · Centres històrics. 

			   · Barris urbans. 

			   · Zones d’extraradi. 

			   · Zones rurals amb alta presència d’immigració lligada a l’activitat 

			     econòmica de la zona.
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•  El reflex de diferents realitats migratòries, que tracti de tenir en compte territoris amb 
presència important de diversitat cultural i amb presència relativa i inicial de diversitat 
cultural. 

•   La inclusió de zones on no es treballa de forma comunitària, zones amb processos 
comunitaris consolidats i zones amb elements inicials o parcials de processos                     
comunitaris. 

El Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural de la Fundació ”la Caixa” constitueix un sol 
projecte, amb una finalitat pròpia, que es desenvolupa en col·laboració amb entitats socials. 

4.2.2. Àmbits d’actuació 
El Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural de la Fundació ”la Caixa” es desenvoluparà a 
l’espai local, amb un pes especial dels àmbits que constitueixen els pilars fonamentals i de més 
interacció en una comunitat: 

•  Àmbit educatiu 
•  Àmbit de la salut, des de la perspectiva de la salut pública i comunitària 
•  Àmbit social 

Les intervencions en cada àmbit implicaran tant la població autòctona com les persones im-
migrades, amb atenció especial a les famílies, la infància, la joventut, i als recursos tècnics i 
professionals. 

En l’àmbit educatiu es desenvoluparan intervencions tant des dels recursos educatius formals 
com des dels no formals, i estaran encaminades de forma prioritària a facilitar instruments de 
suport per a una gestió adequada de la diversitat cultural present al territori, a promoure la 
participació de les famílies i a generar i impulsar processos de treball amb la joventut, amb la 
finalitat de promoure espais d’intercanvi i relació entre la població autòctona i la població immi-
grada. Les actuacions desenvolupades hauran de contribuir a millorar la inclusió social i a reduir 
el fracàs escolar entre els més joves. 

En l’àmbit sanitari, l’actuació des d’una perspectiva de salut pública i comunitària haurà         
de tenir un caràcter promocional i preventiu, per la qual cosa les activitats d’assessorament i 
suport als professionals sanitaris es complementaran amb l’impuls o la dinamització de nuclis 
promotors de salut comunitària que contribueixin al foment d’hàbits saludables entre tota la 
població. 

L’actuació en l’àmbit social haurà d’anar encaminada fonamentalment a facilitar la relació, 
l’intercanvi i el treball cooperatiu entre les organitzacions socials per impulsar processos de re-
flexió i acció respecte als reptes i les oportunitats que presenta la diversitat cultural. 
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La participació ciutadana i la incorporació al teixit social tant de les persones autòctones com 
de les immigrades serà un dels objectius que caldrà aconseguir. Per fer-ho possible, les activitats 
s’hauran de centrar en el foment de xarxes d’acció intercultural i la posada en marxa o dinamit-
zació de trobades ciutadanes que generin transformació social. 

El suport i la col·laboració de l’administració local són imprescindibles per al desenvolupament 
del Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural. La vocació comunitària de la intervenció 
no es pot donar sense tenir en compte el paper de l’administració local, i per això és neces-
sari un treball d’identificació, reconeixement i potenciació del paper dels diferents agents de 
l’administració local en el desenvolupament de la convivència intercultural. 

A més, el projecte preveu la coordinació i cooperació de tots els recursos del territori, amb 
l’objectiu d’assolir la màxima eficiència i eficàcia del que hi hagi en cada localització. Això anirà 
encaminat a impulsar o dinamitzar espais de formació, trobada i reflexió sobre convivència ciu-
tadana intercultural. 

4.2.3. Beneficiaris 
La convivència ciutadana i intercultural requereix un procés d’adaptacions que afecta tots els 
agents de la societat, i que farà necessari involucrar-hi les organitzacions i institucions, els recur-
sos tècnics i professionals i la ciutadania en general. 

Els protagonistes, i per tant destinataris del projecte, seran tots els individus de la comunitat, 
però per la rellevància que tenen dins d’aquesta comunitat, a curt i a llarg termini, es prioritzarà 
l’acció i l’impacte en tres col·lectius, que constitueixen tres eixos transversals de totes les accions 
que es desenvolupin: 

•  les famílies 
•  la infància i la joventut 
•  els recursos tècnics i professionals del territori 

4.3. Implementació 

El Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural de la Fundació ”la Caixa” s’estructura en quatre 
línies d’actuació que han de desenvolupar als territoris les entitats socials participants en el projecte: 

1. Diagnòstic i anàlisi del territori: 

•  Anàlisi de la realitat social del territori. 

•  Realització d’una guia de recursos. 

•  Estudi de la perspectiva intercultural en els serveis locals. 

•  Diagnòstic participat. 
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2. Dinamització, planificació i desenvolupament d’activitats: 

•  Dinamització i coordinació del teixit social i dels diferents recursos. 

•  Identificació conjunta amb els diferents agents de les necessitats de la comunitat. 

•  Suport a la comunitat en la proposta, la planificació i el desenvolupament d’activitats. 

3. Assessorament als tècnics i professionals del territori:

•  Competència cultural. 

•  Desenvolupament comunitari. 

4. Informació i avaluació: 

•  Recollida de dades quantitatives i estadístiques i informació qualitativa. 

•  Elaboració dels informes periòdics estipulats per la Fundació ”la Caixa”, que permetin          	
	 el seguiment, l’anàlisi i l’avaluació del projecte. 

Paral·lelament, i en el marc del projecte, la Fundació ”la Caixa” liderarà la realització d’actuacions 
complementàries que reforcin el Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural, com ara 
l’organització de jornades d’intercanvi i gestió del coneixement, tant en els territoris d’intervenció 
com d’àmbit estatal, amb la finalitat de contribuir a la unificació dels criteris, millorar les compe-
tències per desenvolupar el programa en els entorns respectius i enriquir-lo globalment amb la 
participació de totes les entitats que hi estiguin involucrades. 

Així mateix, la Fundació ”la Caixa” oferirà assessorament continu a càrrec de la Direcció Científica.

4.4. Fases del projecte  

El Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural de la Fundació ”la Caixa” s’estructura en quatre 
fases: 

1. Convocatòria. Les entitats socials que ho desitgin podran concórrer a la convocatòria. Per 
fer-ho hauran de presentar una proposta d’implementació del Projecte d’Intervenció Comu-
nitària Intercultural de la Fundació ”la Caixa” al territori escollit. 

2. Valoració i selecció de propostes. A partir dels criteris establerts en aquesta convoca-
tòria, es preseleccionaran les millors propostes. El conjunt de propostes seleccionades haurà 
de garantir una mostra representativa de diferents tipus de territori i de presència de diver-
sitat cultural en aquests territoris. 

3. Formalització de la col·laboració amb les entitats socials. Per formalitzar la col·laboració 
amb les entitats preseleccionades serà imprescindible que, prèviament, la Fundació                   
”la Caixa” pugui formalitzar un compromís amb l’administració local de cada territori. 
Aquest compromís condicionarà l’elecció definitiva de propostes, i la vinculació amb les 
entitats socials que les liderin. 
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4. Implementació. Les entitats seleccionades participaran en una jornada inicial de pre-
sentació del Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural de la Fundació ”la Caixa”, 
en què s’establiran els mecanismes de coordinació i assessorament continuat. Tot seguit, 
s’iniciarà la planificació, l’execució, el seguiment i l’avaluació del projecte en cadascun dels                
territoris. 

La durada prevista per al desenvolupament del projecte és de tres anys. Les línies estratègiques per 
a cada any d’intervenció són, a grans trets: 

Primer any: 
•  Diagnòstic en profunditat del territori a partir d’indicadors comuns. 
•  Establiment d’aliances amb els agents socials del territori. 
•  Disseny i planificació d’actuacions. 
•  Desenvolupament d’actuacions. 
•  Mesurament d’indicadors de resultat. 

Segon any: 
•  Desenvolupament d’actuacions. 
•  Enfortiment de les xarxes de coordinació establertes. 
•  Mesurament d’indicadors de resultat i d’impacte. 

Tercer any: 		
•  Desenvolupament d’actuacions. 
•  Avaluació de resultats i mesurament de l’impacte. 
•  Consolidació de les xarxes de coordinació i de la institucionalització del procés comunitari. 

Final del Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural. 
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5. Contingut de la proposta tècnica 
de les entitats sol·licitants 

Les entitats socials interessades han de presentar una proposta d’implementació del Projecte 
d’Intervenció Comunitària Intercultural de la Fundació ”la Caixa” en territoris amb diversitat cul-
tural, detallada al formulari habilitat amb aquest objectiu, partint del coneixement del territori i 
l’experiència en intervenció social de l’entitat i d’acord amb les bases d’aquesta convocatòria. 

Les propostes d’implementació del Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural s’hauran 
de presentar emplenant el formulari de sol·licitud, disponible al web de la Fundació ”la Caixa”,             
www.laCaixa.es/ObraSocial, programa Interculturalitat i Cohesió Social. Hauran d’ajustar el con-
tingut i l’extensió a aquest formulari. 

Les propostes d’implementació del projecte s’hauran d’elaborar tenint en compte les línies d’actuació 
establertes en el Pla Estratègic de Ciutadania i Integració del Ministeri de Treball i Immigració, així 
com les polítiques regionals i la normativa dels diferents àmbits. 

La comissió avaluadora s’encarregarà d’examinar les propostes d’implementació del projecte,       
segons les bases d’aquesta convocatòria. 

El projecte haurà d’incloure els apartats següents: 

5.1. Entitat sol·licitant 

Presentació de l’entitat sol·licitant:

•  Misió, objectius, principis i valors.

•  Àmbit d’actuació de l’entitat.

•  Experiència en el camp de la intervenció social.

•  Experiència en temàtiques relacionades amb el Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural. 
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5.2. Territori d’actuació 

Tenint en compte els criteris descrits, l’entitat haurà de proposar un territori i demostrar el coneixe-
ment que en té, aportant: 

•  Descripció de l’àrea geogràfica i del territori on es desenvoluparà el projecte. 

•  Breu anàlisi de la necessitat social detectada i de la cobertura pública o privada existent per 
atendre la necessitat descrita. 

•  Plans o programes existents de l’administració estatal, autonòmica o municipal relacionats 
amb les migracions, la diversitat cultural i la interculturalitat. 

•  Missió, objectius i valors de la intervenció en aquest territori des d’una perspectiva de con-
vivència i interculturalitat.

5.3. Presència de l’entitat al territori 

Així mateix, l’entitat social haurà de demostrar el seu lideratge al territori, i la seva capacitat tècnica 
i gestora per a la implementació del projecte, aportant: 

•  Descripció de la trajectòria de l’entitat al territori proposat. 

•  Acords de col·laboració establerts amb altres organitzacions, institucions o altres agents del 
territori. 

•  Estructura organitzativa que necessitarà l’entitat per fer efectiu el desplegament de l’equip 
d’Intervenció Comunitària Intercultural. 

5.4. Equip d’Intervenció Comunitària Intercultural 

Les entitats definiran equips d’Intervenció Comunitària Intercultural, amb una selecció de per-
fils per formar equips d’intervenció ajustats a les necessitats del territori proposat i a l’estratègia 
d’intervenció que es vulgui portar a terme. 

•  Estructura de l’equip d’Intervenció Comunitària Intercultural, amb el detall dels perfils pro-
fessionals i la distribució de tasques i responsabilitats. 

•  Integració i coordinació de l’equip dins de l’organigrama de l’organització. 

•  Relació amb els agents socials del territori i amb l’administració local. 

Per a una implementació del projecte correcta s’aconsella que els equips estiguin compostos per 
quatre professionals amb dedicació plena, i que un d’ells n’assumeixi la coordinació. 
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Tenint en compte la naturalesa del projecte, els professionals que configurin els equips d’intervenció 
seran en bona part la clau per assolir els objectius marcats, per això es tindrà en compte, entre 
altres aspectes: 

•  Formació acadèmica de grau superior. 

•  Formació específica en temàtiques vinculades al projecte (intervenció comunitària, mediació 
intercultural, dinamització, etc.). 

•  Coneixement d’idiomes. 

•  Experiència relacionada amb les línies del Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural. 

•  Capacitat de lideratge i competències d’acord amb les característiques del projecte. 

•  Reconeixement dins de la comunitat. 

Finalment, la diversitat en la composició de l’equip suposa sempre una riquesa i, en el Projecte 
d’Intervenció Comunitària Intercultural, una condició indispensable. 

5.5. Proposta d’intervenció per a la consecució dels objectius del projecte 

5.5.1. Proposta d’accions per a cada línia d’actuació del projecte 
Les entitats proposaran accions per a cada línia d’actuació del Projecte d’Intervenció Comuni-
tària Intercultural de la Fundació ”la Caixa”: 

•  Diagnòstic i anàlisi. 
•  Dinamització, planificació i desenvolupament d’activitats. 
•  Assessorament a tècnics i professionals. 
•  Informació i avaluació. 

Atès que el projecte concep la intervenció al territori partint dels recursos existents, les entitats 
identificaran i indicaran el punt de partida de les seves propostes, cosa que permetrà una millor 
visualització del context de l’actuació. 

5.5.2. Proposta d’accions des dels diferents àmbits d’actuació 
Les entitats aportaran una proposta d’accions en cadascun dels àmbits d’actuació (àmbit edu-
catiu, salut pública i comunitària i àmbit social), en què s’explicitaran els objectius, la població a 
la qual s’adreça cada acció i les estratègies plantejades per a l’execució. 

Tot això, tenint en compte els recursos, les iniciatives i els projectes existents, per permetre una 
millor visualització del context i una millor comprensió de les estratègies plantejades. 

Les propostes hauran de contenir una clara orientació metodològica preventiva-promocional 
i col·lectiva-comunitària i hauran d’anar acompanyades de garanties sobre la consecució dels 
resultats esperats. 



Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural

BASES CONVOCATÒRIA 2010

16

6. Condicions tècniques de la convocatòria

6.1. Requisits de les entitats participants 

Les entitats que vulguin optar a la participació en el Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultu-
ral de la Fundació ”la Caixa” hauran d’estar domiciliades al territori espanyol i reunir els requisits 
següents: 

•  Estar constituïdes legalment i inscrites en el registre corresponent. 

•  Recollir entre els seus objectius institucionals la realització d’activitats relacionades amb la 
temàtica del Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural, així com fomentar el volunta-
riat en les seves àrees d’actuació. 

•  Tenir capacitat de gestió i estructura suficient per portar a terme el projecte presentat. 

•  Gaudir d’autonomia financera contrastada i un equilibri entre fonts de finançament.  

•  Disposar de capacitat de contractació i gestió de l’equip de professionals, amb dedicació 
plena, amb capacitat per liderar processos comunitaris i amb experiència en algun dels àm-
bits d’actuació del projecte o en tots. 

A més, en el marc d’aquesta convocatòria, són requisits específics: 

•  Acceptació expressa per part de l’entitat de les bases d’aquesta convocatòria i la seva reso-
lució, així com del compromís d’implicació en el marc del seu àmbit de responsabilitat, com 
a agent en el Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural de la Fundació ”la Caixa”. 

•  Acreditació de la voluntat de col·laboració per part de l’ajuntament corresponent al territori 
proposat per a la implementació del Projecte d’Intervenció Comunitària. Serà valorat si es 
presenta en el moment de la convocatòria i serà imprescindible per poder ser seleccionada 
(vegeu el document annex). 

•  Predisposició i/o experiència per al treball en xarxa, i per al treball a través d’equips inter-
disciplinaris. 

•  Experiència de l’entitat en el camp de la intervenció social, en concret en el marc d’aquesta 
convocatòria. 

6.2. Funcions de l’entitat col·laboradora 

Les entitats socials establiran l’organització dels equips d’Intervenció Comunitària Intercultural 
d’acord amb els estàndards d’estructura, procés i objectius definits en el Projecte d’Intervenció 
Comunitària Intercultural de la Fundació ”la Caixa”. 
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Les entitats col·laboradores seran les responsables de la gestió de totes les activitats del projecte. 

Amb l’objectiu de garantir el seguiment i l’avaluació de les actuacions, les entitats aplicaran el siste-
ma d’informació i recollida de dades comú per a totes les organitzacions col·laboradores. Aquestes 
dades es trametran amb regularitat.

Així mateix, aquestes entitats garantiran l’execució de les activitats de l’equip, la seva qualitat i 
avaluació, així com la relació amb la Direcció Científica. 

6.3. Durada del projecte 

La durada prevista per a aquest projecte és de tres anys. 

Els convenis amb les entitats executants exigiran una renovació anual supeditada al resultat de 
l’avaluació de l’any en curs. 

6.4. Dotació econòmica 

La Fundació ”la Caixa” farà una aportació econòmica a les entitats que hagin estat seleccionades 
segons les bases de la convocatòria de 155.000 euros (IVA no inclòs) per any de projecte. En cas 
que s’estableixi la col·laboració per temps inferior a 12 mesos, l’aportació econòmica serà propor-
cional a la durada del contracte establert. 

En el cas que una entitat resulti adjudicatària en dues localitzacions, les ajudes descrites es perce-
bran per a cadascuna de les localitzacions. 

6.5. Criteris de valoració 

Les propostes d’implementació del Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural presenta-
des per les entitats que compleixin els requisits bàsics i específics d’aquesta convocatòria seran                 
examinades per una comissió avaluadora. 

La tipologia de territoris i la diversitat cultural que tinguin marcaran el punt de partida de l’avaluació 
de les propostes, a fi de garantir una mostra significativa de contextos diferents que permeti validar 
empíricament el model d’Intervenció Comunitària Intercultural que impulsa la Fundació ”la Caixa”. 

La comissió avaluadora valorarà les propostes rebudes a partir de la informació que tingui relació amb 
l’entitat i l’equip que proposi formar, amb el territori on es proposa implementar el projecte i amb la 
proposta d’activitats. 
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6.5.1. Criteris de valoració generals respecte a l’entitat sol·licitant 
A més dels requisits esmentats en l’apartat anterior, es valorarà:

•  Experiència i capacitat per al treball en xarxa a través d’equips interdisciplinaris. 
•  Experiència en el desenvolupament d’accions en territoris i/o contextos de diversitat        	

 cultural significativa. 
•  Experiència en mediació intercultural. 
•  Experiència en l’aplicació de metodologies d’intervenció comunitària. 
•  Experiència en la intervenció amb famílies, infància i joventut. 

6.5.2. Criteris de valoració específics respecte al territori proposat 
Els paràmetres més rellevants seran: 

•  La realitat social de la zona, en relació amb la diversitat cultural i les necessitats                    	
 associades. 

•  Compromís per part de l’administració pública local. 

•  Viabilitat d’execució del Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural de la                     	
 Fundació ”la Caixa”, a partir de la metodologia específica ressenyada. 

6.5.3. Criteris de valoració específics relatius a la presència de l’entitat al territori 
proposat 
Els paràmetres més rellevants seran: 

•  Coneixement del territori proposat i experiència en aquest territori. 

•  Acords amb altres associacions, entitats, recursos o institucions del territori. 

•  Desplegament previst per l’entitat per a la implementació del projecte. 

6.5.4. Criteris de valoració específics relatius a la proposta d’equip d’intervenció 
Els paràmetres més rellevants seran:  

•  Estructura de l’equip d’Intervenció Comunitària Intercultural. 

•  Adequació dels perfils professionals al projecte que s’ha de desenvolupar i al territori  	
 proposat. 

•  Integració i coordinació de l’equip dins de l’organigrama de l’organització. 

•  Estratègia de l’equip en la relació amb els agents socials del territori i amb 	     	
 l’administració local, i en el desenvolupament del projecte. 
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6.5.5. Criteris de valoració específics relatius a la proposta d’equip d’intervenció 
Els paràmetres més rellevants seran:  

•  Adequació als principis, continguts i requisits definits en aquestes bases. 

•  Establiment d’un projecte integrat, que reuneixi les directrius del Projecte   	 	
 d’Intervenció Comunitària Intercultural de la Fundació ”la Caixa”, en el qual s’aporti 	
 l’experiència al territori, coneixement, recursos i creativitat social. 

•  Qualitat, factibilitat i aplicabilitat de les propostes. 

•  Compromís d’avaluació i monitoratge del programa. 

•  Proposta d’indicadors qualitatius per valorar l’efectivitat del projecte.

6.6. Seguiment i avaluació 

Les entitats seleccionades participaran en les sessions d’intercanvi i gestió del coneixement a fi de 
posar en comú i analitzar les actuacions portades a terme en cada territori. 

Les entitats participants facilitaran periòdicament la informació relativa al desenvolupament del 
projecte a la Fundació ”la Caixa” per poder verificar el compliment dels objectius. 

L’aplicació de les ajudes a la finalitat prevista podrà ser examinada i auditada per la Fundació 
”la Caixa” o per l’entitat que la Fundació designi a aquest efecte. En aquest cas, les entitats 
col·laboradores facilitaran qualsevol informació relacionada amb el projecte, així com entrevistes i 
reunions vinculades amb les activitats del projecte. 

Les entitats participants comunicaran les incidències que puguin sorgir en l’execució del projecte. 

6.7. Difusió del projecte 

La Fundació ”la Caixa”, dins del programa Interculturalitat i cohesió social, impulsa i desenvolupa 
el Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural. Quan les entitats participants presentin o difon-
guin el Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural que portin a terme al seu territori, hauran 
de fer constar que forma part del projecte de la Fundació ”la Caixa”. 

De la mateixa manera, la Fundació ”la Caixa” podrà fer servir la informació del projecte global, 
així com la informació de cadascun dels projectes territorials, amb l’objectiu de difondre accions 
i resultats, sempre que disposi de les autoritzacions corresponents i en estricte compliment de la 
normativa vigent relativa a la protecció de dades. 
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7. Condicions administratives de la convocatòria 

7.1. Presentació de sol·licituds 

1. El formulari de presentació de les sol·licituds està disponible al web de la Fundació                      
”la Caixa”, www.laCaixa.es/ObraSocial, programa Interculturalitat i cohesió social. Caldrà fer ser-
vir aquest formulari sense modificar el format dels arxius electrònics ni superar els espais destinats 
a cada apartat, i serà imprescindible emplenar-ne tots els camps. 

2. La documentació que cal aportar és la següent: 

•  Certificat de validació de dades (disponible al web). 

•  Original del justificant de l’acord de la junta directiva (o bé de l’òrgan de govern equivalent) 
en què s’aprova la presentació de la sol·licitud a la convocatòria de la Fundació ”la Caixa”.

•  Còpia de la targeta d’identificació fiscal de l’entitat (CIF). 

•  Còpia de la inscripció de l’entitat al registre corresponent. En cas que es presenti una dele-
gació, serà necessària la inscripció de l’entitat i de la delegació al registre corresponent. 

•  Certificat de la Seguretat Social i de l’Agència Tributària que acrediti que està al corrent de 
pagament de les seves obligacions. 

•  Còpia dels estatuts de l’entitat. 

•  Còpia, si escau, del certificat de qualitat de l’entitat. 

•  Còpia, si escau, de la declaració d’utilitat pública del Ministeri de l’Interior o bé de l’autoritat 
autonòmica competent. 

•  Carta de compromís de l’ajuntament en què dóna suport a l’execució del Projecte d’Inter-
venció Comunitària Intercultural presentat. La presentació d’aquest document serà obliga-
tòria en cas que l’entitat sigui preseleccionada (vegeu el document annex). 

•  Cartes de compromís d’altres entitats disposades a col·laborar en el Projecte d’Intervenció 
Comunitària Intercultural presentat (vegeu el document annex). 

Observacions: 

•  Si una mateixa entitat vol treballar en diverses localitzacions, haurà de presentar un projecte 
per a cadascuna d’elles. 

•  És imprescindible emplenar tots els camps del formulari. 

•  L’entitat haurà de guardar una còpia informàtica de l’arxiu presentat per si fos sol·licitada. 

•  Per poder participar en la convocatòria, és indispensable la presentació de la documentació 
indicada a les bases i en un sol enviament. 

•  La documentació enviada no es retornarà.

•  El fet de presentar-se a la convocatòria pressuposa l’acceptació de les bases i de la resolució, 
que serà irrevocable. 
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7.2. Lliurament i termini de presentació 

1. El lliurament de les sol·licituds es farà per internet, a través del web de la Fundació ”la Caixa”, 
www.laCaixa.es/ObraSocial, programa Interculturalitat i cohesió social, a partir de les instruc-
cions que s’hi expliciten de forma detallada. 

2. L’enviament de la documentació complementària sol·licitada es farà per correu postal certifi-
cat, a l’adreça següent: 

Fundació ”la Caixa” 
Àrea d’Integració Social 
Programa Interculturalitat i cohesió social 
Convocatòria Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural
Avinguda Diagonal, 621-629, torre 2, planta 2 
08028 Barcelona 

Cal indicar com a remitent: 

Nom de l’entitat 
CIF de l’entitat 
Persona de contacte 
Codi de referència obtingut en el moment d’enviar la sol·licitud via internet 

3. El període de presentació de les sol·licituds començarà el dia 1 d’abril i finalitzarà el 15 
d’abril de 2010. Les sol·licituds rebudes fora d’aquest termini es desestimaran. 

4. Per a la documentació complementària es tindrà en compte el segell de l’oficina de Correus, 
i no s’acceptarà documentació remesa amb posterioritat a la data indicada pel fet d’estar 
fora de termini. 

7.3. Resolució de la convocatòria 

La Fundació ”la Caixa” seleccionarà les entitats amb les propostes que s’ajustin millor als objectius 
i requeriments del projecte. Aquesta decisió es comunicarà a les entitats seleccionades a partir de 
l’1 de juny de 2010. En els casos que sigui necessària la reformulació de propostes es donarà un 
termini màxim de 15 dies naturals perquè es reformulin de forma satisfactòria abans de procedir a 
la signatura del conveni. 

La conformitat per part de l’ajuntament en el termini fixat és imprescindible per a l’aprovació de la 
sol·licitud. En cas de no obtenir-la, la sol·licitud es desestimarà. La resolució final de la convocatòria 
per part de la Fundació ”la Caixa” serà inapel·lable. 



Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural

BASES CONVOCATÒRIA 2010

22

7.4. Formalització de la col·laboració 

Una vegada seleccionades les entitats guanyadores de la convocatòria, la Fundació ”la Caixa” i ca-
dascuna de les entitats seleccionades subscriuran un acord de col·laboració subjecte a la legislació 
vigent. 

En aquest document s’especificaran els drets i les obligacions d’ambdues parts i es determina-
ran, entre altres aspectes, els terminis d’execució, l’import i la forma de pagament, les jornades 
d’assistència obligatòria i el procés de seguiment i avaluació. 

L’acceptació de l’ajuda no implica cap tipus de vinculació juridicolaboral entre les entitats i la       
Fundació ”la Caixa”. 

L’entitat assumirà de forma plena i exclusiva la contractació dels professionals per a l’execució del 
projecte, i es comprometrà al compliment estricte de les seves obligacions en matèria laboral i de 
Seguretat Social, així com tributàries, en relació amb aquests professionals, i mantindrà indemne 
la Fundació ”la Caixa” i ”la Caixa” de qualsevol reclamació de què pogués ser objecte per aquests 
conceptes. 

L’entitat signant de l’acord serà responsable de l’execució del projecte, de la gestió correcta dels 
fons i de les accions que es duguin a terme en el marc d’aquest projecte, tot això, en compliment 
estricte de la normativa vigent aplicable. 

L’entitat serà l’única responsable de les seves actuacions, així com dels danys o perjudicis que es 
poguessin derivar de l’activitat i que pogués ocasionar a tercers. 

L’entitat s’obliga a no difondre a tercers la informació i les dades de caràcter personal a què tingui 
accés i a guardar-ne el secret més absolut en compliment de les obligacions establertes en aquestes 
bases i a subministrar-la únicament a personal autoritzat per la Fundació ”la Caixa” i l’Obra Social 
”la Caixa”. 

Així mateix, l’entitat es compromet a observar totes les previsions legals que contingui la Llei or-
gànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal, així com el Reial 
decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el reglament de desenvolupament de 
la LO 15/1999, i qualsevol altra norma vigent o que en el futur es pugui promulgar, pel que fa a 
les informacions i dades manejades en el desenvolupament del que s’estableix en aquestes bases. 
Concretament, l’entitat es compromet a no aplicar o utilitzar les dades de caràcter personal o 
aquelles a què hagi tingut accés i a no cedir-les, ni tan sol per conservar-les, a terceres persones. 
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L’incompliment de qualsevol obligació assumida per l’entitat amb l’acceptació d’aquestes bases i/o 
de les contingudes en el conveni facultarà la Fundació ”la Caixa” a resoldre’l. En cas d’actuació 
negligent per part de l’entitat, la Fundació ”la Caixa” podrà exigir la devolució total o parcial de 
les quantitats abonades. 

7.5. Resolució de dubtes i consultes 

Per fer consultes relacionades amb el contingut o la presentació de la sol·licitud, es poden adreçar 
a: intercultural@fundaciolacaixa.es 
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8. Annexos 
[Els formularis editables estan disponibles a la pàgina web.]

8.1. Certificat de validació de dades 

___________________, major d’edat, amb NIF ____________, que actua en nom i representació de 

________________, en qualitat de _________________, entitat amb domicili a _____________ i amb 

NIF _____________

CERTIFICA: 

Que la documentació adjunta es correspon amb els documents que s’indiquen a continuació de 

l’entitat sol·licitant. 

 Acord de la junta directiva

 Còpia de la targeta d’identificació fiscal de l’entitat (CIF)

 Còpia de la inscripció de l’entitat en el registre corresponent

 Certificat de l’Agència Tributària

 Certificat de la Seguretat Social

 Còpia dels estatuts de l’entitat

 Còpia del certificat de qualitat de l’entitat

 Còpia de la declaració d’utilitat pública

 Acord de voluntats amb l’administració pública local

 Acord de col·laboració amb entitats, organismes o institucions del territori (núm._____)

Que aquesta documentació es correspon amb la proposta d’implementació del projecte 

_____________________ (identificació de la proposta) presentada a la convocatòria del Projecte 

d’Intervenció Comunitària Intercultural de la Fundació ”la Caixa”. 

Que aquesta documentació complementa l’enviament fet des del web de ”la Caixa” amb data 

_______________, a la qual s’ha assignat el número de referència _________________.

Que per a qualsevol aclariment que requereixi la Fundació ”la Caixa” amb referència a la documen-

tació complementària, o la proposta d’implementació del Projecte d’Intervenció Comunitària Inter-

cultural, la persona de contacte és ______________________________, telèfon ______________________, 

adreça de correu electrònic ______________________________________.

I perquè així consti, expedeix aquest certificat.

_________________, ____ de __________ de 2010

(Signatura i segell de l’entitat)
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8.2.  Proposta de carta acreditativa de voluntat de col·laboració amb l’administració 
        pública local 

_______________,  ___ de ____________ de 2010

Sr./Sra. _______________________, en qualitat de ____________________ de l’Ajuntament de ________

_________________________ i després de conèixer el Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural 

de la Fundació ”la Caixa” i la proposta d’implementació del projecte a _______________________.

Manifesta que: 

1. Coneix de forma explícita el Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural de la Fundació 

”la Caixa” i la proposta d’implementació presentada per _____________________, i en subscriu 

els principis, valors i objectius.

2. Promourà activament la coordinació entre els professionals de l’administració local i els 

professionals impulsors del Projecte d’Intervenció Comunitària Intercultural al seu territori 

d’actuació.

3. Vetllarà activament per la implicació dels professionals de l’administració local en el Projecte 

d’Intervenció Comunitària Intercultural.

(Signatura i segell)
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8.3. Carta acreditativa d’acords de col·laboració amb altres organismes
 
Entitats, organismes o institucions situats al territori objecte de la proposta 

_______________, ___ de ____________ de 2010

Sr./Sra. _______________________, en qualitat de (director/a, president/a) ____________________ de 

_________________________________ i després de conèixer el projecte d’intervenció intercultural de 

la Fundació ”la Caixa” i la proposta d’implementació del projecte a _____________________ per part 

de l’entitat _____________________________

Fa constar: 

1. Quina relació hi ha entre ambdues organitzacions:

2. Quina relació pretenen establir per a una implementació del projecte correcta i eficaç:

3. Quina opinió té sobre l’oportunitat que representa el Projecte d’Intervenció Comunitària Inter-

cultural a la zona proposada: 

4. Qualsevol altra informació que consideri rellevant:

(Signatura i segell)


